Regulamin konkursu SMS — M-Balance
Paragraf 1 Postanowienia ogo6lne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogdlne warunki uczestnictwa w
Konkursie SMS - M-BALANCE (zwanym dalej "Konkursem"), ogtaszanym na stronie
www.m-balance.com redagowanej przez Organizatora.

2. Organizatorem Konkursu jest ColinsS Sp z 0.0. ul.Okolna 10, 42-400 Zawiercie, (zwana
dalej "Organizatorem™.)

3. Podmiotem obstugujacym system SMS jest serwis Justpay prowadzony na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej przez ustugodawce dziatajacego pod nazwa Avantis S.A. (zwanym
dalej ,,Avantis” lub ,,Ustugodawcg”), z siedziba w Warszawie, 00-103, przy ul. Krolewskiej
16, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000253675, NIP: 527-23-
17-216, Regon: 016750310.

4. W Regulaminie pojecie ,,SMS” oznacza krotkg wiadomos¢ tekstowa zawierajaca komende
zglaszajacg do udzialu w Konkursie oraz wiadomo$¢ tekstowg zawierajaca odpowiedz na
Pytanie Konkursowe, wystang z telefonu komorkowego Uczestnika na podany przez
Organizatora numer konkursowy.

5. Uczestnikiem Konkursu (zwanym dalej "Uczestnikiem") jest osoba fizyczna, petnoletnia,
wysylajaca SMS wg wzoru wskazanego przez Organizatora na numer 7255 wraz z komenda
zgltaszajaca do udziatlu w Konkursie oraz wiadomos¢ tekstowa z odpowiedzig na Pytanie
Konkursowe zawarte w otrzymanej przez Uczestnika zwrotnej wiadomosci tekstowej SMS
(zwane dalej ,,Pytaniem Konkursowym?).

6.0rganizator ma prawo w kazdym momencie trwania Konkursu wykluczy¢ z udziatu w nim,
jak réwniez odmowi¢ przyznania nagrody, tym Uczestnikom, w stosunku do ktorych
Organizator powzial podejrzenie o dzialania sprzeczne z Regulaminem. Uprawnienie to
dotyczy w szczegdlnosci powzigcia wiedzy 0 generowaniu tzw. sztucznego ruchu,
korzystania ze sprzetu komputerowego przy wysytaniu wiadomosci SMS Specjalny.

7.Uczestnictwa w Konkursie, jak rowniez praw i obowigzkow z nim zwigzanych, w tym
prawa do zadania wydania nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

8. Nagrodami w Konkursie (zwane dalej ,,Nagrodami”) sg opaski M-BALANCE.

9. Zwycigzca Konkursu (zwanym dalej ,,Zwyciezcg”) jest Uczestnik, ktory zgtosit udziat w
Konkursie, spelnit warunki, o ktorych mowa w ust. 3 paragrafu 2, ktéry otrzymat od
Organizatora wiadomos$¢ zwrotng SMS z informacjg o Nagrodzie.

10. Konkurs rozpoczyna si¢ dnia 24 maja 2011 r. od godziny 00:00 i bedzie trwat do
momentu odwotania przez organizatora.

Paragraf 2 Zasady uczestnictwa w Konkursie



1. Uczestnictwo w Konkursie polega na wystaniu wiadomosci SMS na numer 7255 o treSci
KOD.MB (wazne sg duze litery).

2. Po wystaniu SMS Uczestnik otrzyma zwrotng wiadomos¢ z Pytaniem Konkursowym.

3. Zwycigzca zostanie wytoniony sposrod Uczestnikow, ktorzy spetnig tagcznie nastepujace
warunki:

3.1 Wyslag SMS o tresci KOD.MB na numer 7255 zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3.2 Udzielg poprawnej odpowiedzi na przestane zwrotng wiadomoscia SMS Pytanie
Konkursowe zgodnie z wzorem zamieszczonym w otrzymanej wiadomosci SMS. Kazdego
dnia podczas trwania Konkursu, spos$rod osob, ktore spetnity powyzsze warunki nagrodzona
zostanie 1 osoba, ktéra w najkrotszym czasie udzielili odpowiedzi na Pytanie Konkursowe.
Liczy si¢ najkrotszy czas od wystania komendy zgtaszajacej do udziatu w konkursie czyli
KOD.MB do wystania poprawnej odpowiedzi na otrzymane Pytanie Konkursowe. W danym
miesigcu kalendarzowym poczynajac od 01.09.2011 jeden numer telefonu/osoba moze
wygra¢ jedng nagrode.

4. Organizator Konkursu skontaktuje si¢ ze Zwyci¢zca, wysylajac zwrotng wiadomos¢ SMS
w terminie do 14 dni od daty zakonczenia Konkursu.

5. Nagroda zostanie przekazana Zwycig¢zcy, po spetnieniu tagcznie nastgpujacych warunkow:
Zwycigzca przekazal Organizatorowi dane pozwalajace na wystanie nagrody przesytka
listowa na koszt Organizatora czyli:

Imig

Nazwisko

Doktadny adres zamieszkania ulice z nr posesji
Kod pocztowy miejscowosci

Miejscowosé

6. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.

7. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, JustPay oraz cztonkowie
ich najblizszych rodzin.

Paragraf 3 Reklamacije

1. Reklamacje zwigzane z Konkursem mogg by¢ kierowane do Organizatora wytgcznie w
formie pisemnej, na adres ColinsS Sp z 0.0. Ul.Okolna 10, 42-400 Zawiercie,nie pozniej niz
w terminie 7 dni od zakonczenia Konkursu, oraz informacj¢ mailowg na adres
reklamacje@colinss.com



2. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko i doktadny adres Uczestnika oraz numer
telefonu, z ktorego wystano SMS, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

3. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Sprawdzajaca, sktadajaca si¢ z trzech
0s0b, wytonionych sposrod przedstawicieli Organizatora.

4. Ztozone przez UczestnikoOw reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje Sprawdzajaca
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

5. Zainteresowani Uczestnicy zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem
poleconym najp6zniej w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje
Sprawdzajaca.

6. Decyzja Komisji Sprawdzajacej, co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.

Paragraf 4 Postanowienia koncowe

1. Uczestnictwo w Konkursach jest mozliwe za posrednictwem wszystkich sieci GSM:
Orange, Era, Plus, Play, Sferia, Cyfrowy Polsat oraz wszystkich sieciach wirtualnych MVNO
na terenie Polski zar6wno w systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym). W celu
ograniczenia naduzy¢ telekomunikacyjnych (fraudow) w Serwisie wprowadzono ograniczenia
w ilosci wysytanych SMS-6w z jednego numeru MSISDN w ciggu jednej doby. Ograniczenie
pozwala w ciggu jednej doby na wystanie na numer 7255, SMS-6w o warto$ci nie
przekraczajacej 100 zt netto.

2. Optata za wystanie wiadomos$ci SMS na numer "7255” wynosi 2,46 zt z VAT.

3. Do uczestnictwa w Konkursie nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentow na oplaty
abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

4. Wystanie przez Uczestnika wiadomosci SMS, o ktorej mowa w paragrafie 2 jest
roOwnoznaczne ze zlozeniem przez niego oswiadczenia, iz wyraza on zgode na postanowienia
niniejszego Regulaminu.

5. Biorgcy udzial w Konkursie wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
obejmujgcym imie, nazwisko, adres zamieszkania i numer telefonu przez ColinsS Sp. z 0.0. z
siedzibg w Zawierciu 42-400 ul. Okélna 10 w celu umozliwienia prawidtowego przebiegu
Konkursu. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja
Konkursu jest Organizator. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow w celu
wylonienia Zwyci¢zcow konkursu, przyznania i dostarczenia nagrod, zachowania
dokumentacji konkursowej do kontroli uprawnionych organéw oraz rozpatrywania reklamacji
Uczestnikow, a takze w celach marketingowych. Uczestnik Konkursu SMS, biorac udzial w
konkursie zgadza si¢ na otrzymywanie drogg elektroniczng (SMS) na numer tel z ktérego
dokonat zgtoszenia do Konkursu SMS informacji reklamowych zwigzanych z dziatalnoscia
Organizatora. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz. U. 2002r. Nr 101 poz. 926, ze zm.).



6. Organizator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowej obstugi
Konkursu.

7. Operatorzy sieci telefonii komorkowych odpowiadajg wytacznie za ustugi
telekomunikacyjne umozliwiajgce korzystanie z systemu SMS.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- udzial w Konkursie 0s6b nieuprawnionych do uzytkowania telefonu komorkowego,

- problemy w funkcjonowaniu Konkursu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktorych
Organizator przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktorym
nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej,

- przerwy w funkcjonowaniu Konkursu zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzgtu) lub niezaleznych od Organizatora,

- opOznienia lub przerwy w transmisji danych.

9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisoOw prawnych lub z innej waznej przyczyny.

10. Zwycigzca nie ma prawa zada¢ od Organizatora wymiany Nagrody na inng z
wylaczeniem procedury reklamacji, w ktorej roszczenie takie bedzie uznane za uzasadnione z
uwagi na stwierdzenie wad Nagrody.

11. Zwycigzca nie ma prawa zada¢ od Organizatora wymiany Nagrody na ekwiwalent
pieniezny.

12. Regulaminy oraz zmiany Regulamindéw oraz dodatkowe informacje na temat Konkursu sg
dostepne w siedzibie Organizatora i na stronie internetowej Organizatora www.m-
balance.com



