Regulamin sklepu

Sklep internetowy m-balance.com, dostepny pod adresem http://m-balance.com/, prowadzony jest przez
firme DOX Mariusz Majewski ul.Sciegiennego 10/1, 42-400 Zawiercie, NIP: 649-100-05-37.

Regulamin zakupow

|. Postanowienia Ogolne

1.Sklep internetowy m-balance.com prowadzi sprzedaz detaliczna za posrednictwem sieci Internet. Zamdwienia
sg przyjmowane tylko przez strone http:// m-balance.com/

2.Dziatalno$¢ prowadzona jest na terenie Polski.

3. Po ztozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje na podany podczas wypelniania formularza adres e-mail
wiadomos$¢ dotyczaca zamdwienia.

4 Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie m-balance.com. Ztozenie zamowienia jest rOwnoznaczne z
akceptacja postanowien tego Regulaminu.

5.Do zakupow w sklepie internetowym m-balance.com upowaznione sg wylacznie osoby petnoletnie.

I1. Ochrona danych osobowych

1.Wypehienie formularza zamowien w sklepie m-balance.com jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Kupujacego przez firm¢ DOX Mariusz Majewski prowadzacej sklep
m-balance.com (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.97 o ochronie danych osobowych, Dz. U. Nr 133, poz. 883.)
oraz na wystawianie faktury/paragonu bez podpisu Kupujacego.

2.Dane osobowe Kupujacego sa chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych i nie sg
przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom. Sg konieczne w celu wywigzania
sie z umowy kupna — sprzedazy towaroéw i ustug. Dane teleadresowe nie sg wykorzystywane w celach
marketingowych.

3.Wszystkie produkty oferowane w sklepie m-balance.com sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

I11. Realizacja zamowienia

1.Zamoé6wienia w sklepie mozna sktada¢ poprzez wypehienie formularza na stronie sklepu.

2.Warunkiem realizacji zakupu jest akceptacja Regulaminu i prawidlowe wypehienie przez Kupujacego
formularza zamowienia, czyli podanie wymaganych danych, umozliwiajacych otrzymanie przez Klienta
zamoOwionego towaru oraz numeru telefonu pozwalajacego na weryfikacje rzetelnosci ztozonego zaméwienia.
Formularz zamieszczony jest na stronach sklepu internetowego m-balance.com. Po przyjeciu zamowienia
sprzedawca potwierdzi je poczta elektroniczna.

3.Wszystkie ceny podane na stronach internetowych m-balance.com sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)
w PLN. Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia zamowienia
przez Klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towar6w znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania
nowych towarow do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na
stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian. Dostepno$¢ produktéw uzalezniona jest od stopnia
wyczerpania zapaséw, dlatego w przypadku braku towaru w magazynie Kupujacy zostanie o tym niezwlocznie
poinformowany jak rowniez o terminie realizacji zaméwienia.

4.Zambwienia przyjmowane sg przez calta dobe we wszystkie dni roku. Zamoéwienia ztozone w soboty, niedziele
i $wigta realizowane beda nastepnego dnia roboczego.

5. Realizujac sprzedaz uzywajac kodu promocyjnego klient zakupuje opaskg¢ OEM bez pudetka.

IV. Czas wysylki, platnos¢ dostawa.



1.Zamoéwiony towar dostarczamy za pomoca firmy kurierskiej UPS Iub za posrednictwem Poczty Polskiej.
Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego towaréw w biurze handlowym firmy DOX Mariusz Majewski w
Zawierciu przy ul. Sciegiennego 10/1. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi na stronie sklepu
m-balance.com.

2.Mozliwe sa nastgpujace formy platnosci:

- Za pobraniem - gotowka kurierowi, listonoszowi lub na poczcie przy odbiorze towaru lub w kasie punktu
odbioru osobistego;

- Przelewem - po dokonaniu zakupu Klient otrzymuje maila potwierdzajacego zaméwienie wraz z linkiem do
ptatnosci on-line.

Koszty zwigzane z poszczegdlnymi formami ptatnosci okreslone sa na stronach sklepu m-balance.com

3.Przy zakupie za pobraniem towar wysylany jest do 2 dni roboczych od daty potwierdzenia zamowienia. Przy
opcji przelewu na konto, towar wysylany jest do 2 dni roboczych od daty zaksiggowania wptywu za zakupione
przedmioty.

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji zamowienia + czas dostawy.

W przypadku platnosci przelewem powyzszy termin wydluza si¢ o czas realizacji przelewu.
Przesylki realizowane przez Poczte Polska dostarczane sg w ciggu 2-5 dni. Dostawa firmg kurierskg - zazwyczaj
nastgpnego dnia roboczego po dokonaniu wysyiki z naszego magazynu. DOX Mariusz Majewski nie odpowiada
za opOznienia w dostawie spowodowane niewywigzaniem si¢ przez firme¢ kurierska z umoéw obstugi
przewozowej i pocztowej.

4 Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu do momentu wystawienia faktury/paragonu.
5.Klient moze wycofa¢ ztozone zamowienie w calosci do momentu jego wystania.

6.Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt e-mailowy pod adresem
sklep@m-balance.com lub telefonicznie pod numerem tel. + 48 518 275 995.

7.W przypadku odbioru osobistego, towar mozna odebra¢ w biurze handlowym w Zawierciu przy ulicy
Sciegiennego 10/1 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00

V. Reklamacje, gwarancje
1.Produkty dostepne w sklepie m-balance.com sa fabrycznie nowe.

2.Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ przez 2 lata od daty zakupu w przypadku niezgodnosci towaru z umowsg
zgodnie z Art. 10 Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 r. Klient traci
uprawnienia okreslone w/w ustawie, jezeli przed uptywem dwoch miesigcy od stwierdzenia niezgodno$ci towaru
z umowg nie zawiadomi DOX Mariusz Majewski o tym fakcie.

3.W przypadku niezgodnosci towaru z umowg reklamowany towar wraz z pismem okre$lajacym rodzaj
niezgodnosci nalezy odestaé na adres biura handlowego DOX Mariusz Majewski ul. Sciegiennego 10/1, 42-400
Zawiercie.

4.Sklep ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni roboczych od momentu zgloszenia
reklamowanego towaru. Za dzien zgloszenia reklamacji uznaje si¢ dzien dostarczenia reklamowanego produktu
do DOX Mariusz Majewski.

5.Jezeli zgloszenie niezgodnos$ci towaru nastapi w ciagu 10 dni od momentu zakupu, Klient ma prawo zadaé
wymiany produktu na nowy. Wymiana dotyczy tylko produktow nienoszacych $§ladow uzytkowania. Jezeli
niezgodno$¢ zostanie uznana, a reklamowany towar bedzie dostepny na magazynach sklepu, nowy towar
zostanie wystany w ciaggu 3 dni roboczych od dostarczenia niezgodnego towaru do sklepu. Jezeli nie bedzie to
mozliwe sklep zaproponuje nabywcy zwrot rOwnowartosci ceny.

6.Prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuje, gdy produkt dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi
pochodzenia zewngetrznego. Dlatego zawsze przed odebraniem przesylki z poczty lub od kuriera nalezy
sprawdzi¢, czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W szczegoélnosci nalezy zwrdci¢ uwage na



stan tasm lub plomb naklejonych na przesytk¢. W przypadku, gdy opakowanie przesylki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sa zerwane nalezy nie przyjmowaé przesytki i w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokot szkody oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.
Sprawdzenie przesylki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen
Klienta z tytulu uszkodzenia lub kradziezy czy zdekompletowania przesylki w transporcie.

7.Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" Klient ma prawo zrezygnowaé z produktu kupionego w
naszym sklepie bez podania przyczyny w ciaggu 10 dni od daty odebrania przesytki.

Jest to mozliwe tylko wowczas, gdy:

a. produkt nie byt uzywany i nie zostat w zaden sposob uszkodzony,

b. produkt zostanie zwrécony w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu fabrycznym jesli takie
posiadat,

C. do zwracanego produktu zostanie dotagczona otrzymana z nim faktura/paragon,

d. towar, ktorego zwrot, reklamacja badz wymiana nie zostanie uznana (odestana po wymaganym
terminie, niezawierajacy dowodu zakupu badz pisma reklamacyjnego, bez opakowania, zabrudzony)
bedzie odestany na koszt Kupujacego.

Zwrot naleznosSci nastgpi w ciggu 7 dni roboczych drogg przelewu bankowego na wskazane przez
Zamawiajacego konto.

8. Zespot sklepu m-balance.com doktada wszelkich staran, aby opisy produktéw byty zgodne z rzeczywistoscia.
VI. Postanowienia koncowe

1.Informacje znajdujgce si¢ na stronach internetowych sklepu m-balance.com nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamoéwienie za pomoca mechanizméw dostepnych na internetowych
stronach sklepu, sktada oferte kupna okre§lonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu. Moment
zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje podczas pisemnego potwierdzenia odbioru towaru przez klienta na
liscie przewozowym przesyiki.

2.Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim. Wszelkie spory
wynikle w zwigzku z realizowaniem umoéw kupna - sprzedazy miedzy sklepem a konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu. Jesli
jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron, wszelkie spory
beda rozstrzygane przez sad.

3.Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie. Zmienione zapisy Regulaminu sg wigzace od momentu
ich opublikowania w witrynie sklepu m-balance.com.

4. W razie jakichkolwiek niejasnos$ci i zapytan prosimy o kontakt pocztg elektroniczng: sklep@m-balance.com.

5.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

*Regulamin nie dotyczy promocji/GROUPON



